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Engenheira Civil, UEFS (2006)
Especialista em Engenharia da Qualidade, UFBA (2007)
Mestranda em Gestao e Tecnologia Industrial - GETEC, SENAI CIMATEC

Tem experiéncia na area de Qualidade das Construgées e Desempenho das Edificag6es, atuando principalmente nos seguintes temas:
Implantacao de sistemas da qualidade, Auditorias técnicas e de qualidade, treinamentos correlatos, e inspecdes técnicas.

Atua também em ensino, dentro das areas citadas anteriormente.

No SENAI, atua em consultoria e ensino na area de construgéo civil, leciona na Especializagdo em Tecnologia e Gerenciamento de Obras , sendo
responsavel pelas disciplinas:

- Analise de Desempenho das Edificagoes;

- Qualidade e Produtividade.
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E-mail priscilav@fieb.org.br  Tel (71) 3462-9544 / 99215-9344 . m

SINDUSCON-BA



Aspectos praticos para adequacao do sistema

de gestdao da qualidade SHC 2017

Ly | Regimento SIAC:

| | Foi publicada em 09 de Janeiro de 2017 e
passara a ser exigida para fins de auditorias de
certificacao a partir de 09 de Julho de 2017.

PBQP-HABITAT

SiAC - Execugao de Obras

p Foram alterados, principalmente os requisitos
relacionados a: aquisicao, projetos e producao.

Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de
Servigos e Obras da Construgédo Civil - SIAC.
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Aspectos praticos para adequacao do sistema
de gestao da qualidade

~
P RO D U CAO I ANALISE DE RISCOS - IMPLANT&QEO D0 EMPREENDIMENTO I

SIAC 2017

AMALISE DE RISCDS
ITEM  DESCRIGAODORISCO  pROBABILIDADE Ni¥EL DE RISCO PLAND DE AGAD
7.2.1. Determinacdo dos requisitos oeocorptucia MR LD ey
relacionados a obra - incluido: No caso et
de obras de edificacdes habitacionais, s eosio

a empresa construtora deve levar em
consideracao  os  requisitos  de
desempenho da ABNT NBR 15575 i
definidos nos projetos da edificacao. 5 [Presencadeslos pansiuis

3 Deslizamentas

[ Dolinas ! piping ! subsidéncia do sola

Desconfinamenta do solo em fungio
de corke do terreno

g |Ocarréncia significativa de matacdes

3 Oearréncia de solos moles

0 |Pebaizamento do lengaol fredtico
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Aspectos praticos para adequacao do sistema
de gestao da qgualidade

PRODUCAO

SIAC 2017

7.1.1. Plano da Qualidade da Obra: e e
incluida nova alinea e): no caso de obras - e o — ——

de edificacBes habitacionais, plano de i S
controle tecnoldgico de materiais a
serem aplicados e servicos a serem
executados  visando  assegurar ©
desempenho conforme previsto em
projeto, em atendimento a ABNT NBR
15575;

incluido: No caso de obras de edificacoes
habitacionais, a elaboracao do Plano da
Qualidade da Obra deve levar em
consideracao 0S requisitos de
desempenho da ABNT NBR 15575
definidos nos projetos da edificacao.

METODOS FREQUENCIA RESPONSAVEIS
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Aspectos praticos para adequacao do sistema
de gestao da qgualidade

SUPRIMENTOS

SIAC 2017

7.4.1. Processo de aquisicao — incluido: No caso de aquisicOes para obras
de edificacOes habitacionais, a empresa deve considerar a capacidade do
fornecedor para atender os requisitos de desempenho da ABNT NBR
15575, com base nas informacdes por ele fornecidas.

 Capacidade em comprovar o desempenho dos produtos ou sistemas;

 Capacidade em orientar seus clientes no adequado uso, operacao e manutencao de componentes e
sistemas, quando aplicavel;

 Mudang¢as em termos de negociagoes quanto as garantias acordadas.
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Aspectos praticos para adequacao do sistema
SIAC 2017

de gestao da qgualidade

SUPRIMENTOS

Limrs A Meveastmertos Cecimima

R eliane
Tad & 55 453047 T l;.'r . ﬂ‘l“‘ﬂ-!-u-" o
wwa sl om

CARACTERISTICAS TECNICAS DE PRODUTO ACABADO
de & paracterictioas do produto que scte [awdo aprecenia sfsndem ac scpecifioagdec & o6 métodoc de
sncalo de 300rdo oom ac sxigénolac dac normac 120 13008 & 120 10646,

7.4.1.1. Processo de qualificacao
fornecedores — incluido: No caso de obras de

DECLARACJ&D DO FAERICANTE
Refaréncia FORMA BRANCO AC 33,5X45

oo ~ . . . Cadigo do Produne 8013653
edificacbes habitacionais, um fator a ser Tamanno Femmeapia. w e pleteg

Espessura — aiy 8,2 mm _

considerado na qualificacao do fornecedor de Varkeas ronaae W

Area de Cobenura 1,56 micx

material controlado é o fornecimento de Quaniaacs Pegas por Caia i

CARACTERIZTICAE DIMENEIDNAIE

declaracao de conformidade acompanhada de Cesto e gk s =200 . 0.

Diesvio de ri em reagho a W ) +0.50 {méx. +20 mm)
relatérios  de  ensaios  demonstrando e s e e S a0 a5

Grbgoﬂadade-:lei\'urmag!l:al.\':ﬁj 050 imdx. £2,0 mm}
atendimento do mesmo as condicdes previstas o e e amnm e sess 2
nas normas de especificacdo e na ABNT NBR '

Crsrvartsnm lienal - oooims quatds um des des S8 Pege Sofekente-on cufvado, am cxmpanegle & ume paos pedrie

Daffripale — Carectaitalions Dime i ones

Cufvirlisin tafdral - cenfie quand: fo oanlie da pea & enoortisde o cudesluea, e comgaieglio @ o plsce pednio

CO m p I e m e nta reS Errpenamants - &  dfarenca de Um don Sustm ledes (sortes) am idecio s hs Wdes apolides e e,
* offgiiedon o uire phecs padnllo

H - Tarmanho nomial jeim

W' - Tarrmniee g0 fasrceds (mm)

£ Tiafraint s Frabedbs o LFrem P | et de 2 e os quarncs @ pec for fata i ke @ 4 Edin guads o0 quasireda)

® - Enpussira de pega

el
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Aspectos praticos para adequacao do sistema

de gestdo da qualidade SAC 2017

SUPRIMENTOS

7.4.2. Informagdes para aquisicao — incluido: No caso de obras de edificacdes habitacionais, os
requisitos de aquisicao especificados devem considerar os requisitos de desempenho da ABNT NBR
15575 definidos nos projetos da edificacao.

7.4.3. Verificacao do produto adquirido — incluido: A empresa construtora é dispensada da realizacao
de ensaios de recebimento de produtos conformes de empresas qualificadas nos PSQ ou, no caso de
nao existir PSQ, de produtos certificados voluntariamente pelo Modelo 5 do SBAC - Sistema Brasileiro
de Avaliacao de Conformidade, desde que garantida a rastreabilidade dos ensaios.
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Aspectos praticos para adequacao do sistema
SIAC 2017

de gestao da qgualidade

PRODUCAO / QUALIDADE .

LOGO DA INSTRUCAO DE TRABALHO
EMPRESA IS — 18 — EXECUGAO DE IMPERMEABILIZACAO

~ - devera ser realizado durante 12 horas de forma a detectar quaisquer vazamentos;
8. 2.4. Inspegao e mon lto ra mento de *  Fazer o acabamento e reforgo nos ralos. Executar o contrapiso de protecdo mecdnica;
* Aplicar nova camada de primer sobre 3 manta asfiltica dos rodapés das paredes, recomenda-se utilizar tela plistica para
armadura da camada impermeabilizante.

materiais e servicos de execucao Impereabiza;So com revestimento impermeabizante:

* Preparar o produto conforme recomendagtes do fabricante e aplica-lo sobre a superficie de concreto, sempre em sentido

co nt ro I a d os e d a o b ra —_— in Clulldo : N O cuzade (a2 cada demidc), em camadas uniformes, conforme recomendagbes de tempos e quantidades de demdos

recomendadas pelo fabricante;
* Deiar secar pelo pericdo minimo de 04 horas, antes de aplicar a proxima dem3o ou conforme orientagbes do fabricante;

Ca S O d e O b ra S d e e d ifi Ca go e S * Verificar o tempo para realizagao da cura [caso necessario) e o tempo minimo para realizagao do teste de estangueidade.

PRESERVACAO DO SERVICO ACABADO

habitacionais, a inspecao e SEsronsADADE

. . . * Antes de executar o contrapiso de proteqao evitar o transito de pessoas e a queda de objetos que possam perfurar a manta Mestre de cbras
monitoramento devem incluir as susvecio 00 s
e A . . VERIFICAGAD METODO TOLERANCIA
eX I ge n C I a S p rEVI Sta S n OS d OC u m e ntos d e @ Estangueidade Através da colocagdo de dgua (piscina rasa), formando uma pelicula de 10 mm apés a
conclusio da impermeabilizagdo, per 72h. A superficie inferior e os encontros com as Mo apresentar

a q u iS i gé O re I ativa S é S evi d é n C i a S d e ::g:;:r:;::;r?:jacemes ndo podem apresentar umidade. Em dreas molhadas esse umidade em 72h

(@ Acabamentos em cantos, canaletas,

conformidade dos materiais controlados soleiras e ralos [aspecto final)

CONTROLE TECNOLOGICO

éS normaS de eSpeCIficagﬁo e é ABNT Teste de estanqueidade, conforme descrito adma.
NBR 15575, quando esta trouxer CoNTRoLE DEREGISTROS —

IDENTIFICAGAD ARMAZENAMENTO PROTECA RECUPERACAD TEMPO DE RETENCAD DISPOSIGAD

ex i gé NC i ds com p | eme nta res. FIS 5414 DE ENGENHARIA Fisicn / pasts Por obra/ Por local de Até o final da obrs Arquive morto (por 05 snos)

aplicstan
SENA/
I = itk |
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Aspectos praticos para adequacao do sistema
de gestao da qgualidade

PROJETOS

SIAC 2017

7.3.2. Entradas de projeto (para
empresas construtoras que executam

seus projetos internamente ou
subcontratam os mesmos) — incluido:

Para o caso de obras de edificacoes
habitacionais, a empresa construtora deve :
indicar os niveis de desempenho - &
minimo (M), intermediario (I) ou superior a =
(S), relativos aos seguintes requisitos dos

usuarios, conforme definido no item 4 da

ABNT NBR 15575 — Parte 1: Requisitos

Gerais, a serem atendidos pelos
diferentes sistemas da edificacao:
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Aspectos praticos para adequacao do sistema

de gestao da qgualidade

SIAC 2017

Desempenho Estrutural;
Durabilidade e Manutenibilidade;
Desempenho térmico;
Desempenho acustico;
Desempenho luminico.

Para os requisitos dos usuarios relacionados a seguir, a ABNT NBR 15575 define unicamente niveis de
desempenho minimos, podendo a empresa construtora, a seu critério, definir padroes acima do minimo:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Seguranca contra incéndio;
Seguranga no Uso e na operacao;
Estanqueidade;

Saude, higiene e qualidade do ar;
Funcionalidade e acessibilidade;
Conforto tatil e antropodinamico;
Adequacao ambiental.
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Aspectos praticos para adequacao do sistema

de gestdo da qualidade SAC 2017

FICHA TECNICA: ESQUADRIAS EXTERMAS - METALICAS
LOGOMARCA

Versao: 00 Inicio Vigencia:

CARACTERISTICAS CRITERIOS DE A.[ZEITAI{;Z:ELD AMBIENTE APLICADO NORMAS DE REFERENCIA
Dimensdes da esquadria Aplicado em Areas de fachada e ou Areas externas -
Portas de giro Aplicagiainterna ou externa [de-l.l]u:!n 3 remstﬁ-nma estrutural e de NEE 108211
T seguranga necessara ao ambiente]
|
P Janelas de correr Aplicagio externa MNER 105211
0
L Janelas maxim-m Aplicagio externa MNER 105211
0
? Janelas basculantes Aplicagio externa MNER 105211
A
Portas de cormrer Aplicagio externa MNER 105211
Vaz3o por area: 62,45 m3th #m2a 163,52 m3lh * m2 ) " B )
it VazSo por comprimento: 15.61m3k < m 3 40,88 m3lhx m Aplicagio externa MER 10821-2 & NER 10521-3 [métodos de enszaial
- Vaz3o por area: 6,66 m3th*mZa 62,44 m3th = m2 ) " B )
P bilidad - -
ermeabilidade ao ar | Vaz50 por comprimento: 156 m3th * m 2 1560 m3th <m Aplicacio externa MER 10321-2 e NER 10321-3 [métadas de ensaial
Vaz5o por area: < B.ESm3lh=m2 ) " B )
5 Vaz3o por comprimento: < 165 m3lhxm Aplicagio externa MER 10821-2 & NER 10521-3 [métodos de enszaial
Permitida permeabilidade incial e a presenga de dgua no perfil
imferior do marco ou Agua originada do Pl, dezde que oconra
Il escoamenta apds o término da aplicagio davazio de agua Aplicagio externa MER 10521-2 e NBER 10521-3 [métodos de enzaial
com pressao. Mao & permitido que 3 dguaultrapasse o plano
interno da marco.
= S o o o M3o & permitida permeabilidade inicial & & permitida a oresenca
* M| Ficha Esguadrias Externas Metal Ficha Portas de Madeira Portas de madeira Anexo 1 pressoes ¥ |I| 4| i

SENA/
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Aspectos praticos para adequacao do sistema
da qualidade

de gestao

SIAC 2017

INFORMAGOES DE DESEMPENHD

CARACTERISTICAS PARAMETROS DE APLICAGAD NORMAS DE REFERENCIA
Izolamento Acustico Mt Mita
Tempo requerido de reagao ao fogo loullE
Absortincia Werfizar tab de transmitancia MNER 15220 - Parted e 5
Transmitancia térmica Pag 27 da parte 4 da norma de desempenha NER 15220 - Parte 2
Capacidade Térmica Pag 27 da parte 4 danorma de desempenha MNER 15220 -Pane 2

Vida atil de produto [VYUP)

INFORMACOES ADICIONAIS

Conzultar formecedar do praduta

Vida dtil do sistema [SVVE]

220 anos

Garantia

z (1 anao - Empenamenta, deslocamento e fisagio [esquadria de madeira)

z([1ano - Fisagio e avidag o lesquadrias de ago)

z (1 ana - Partes maveiz [inclusive recolhedaires de palhetas, motorires e conjuntos elétricos de acionamento) [esquadrias de aluminio)
202 anoz - Borrachas, ezcovas, atticulagdes, fechos e roldanaz (esquadrias de aluminios])

2 05 anos - Perfis de aluminio, fisadores e revestimentos em painel de aluminio

Conforme recomendagdes do manual de proprietario

OBSERVACOES

E importante que o memarial desaritivo traga em seu carpo caractersticas da instalag 8o [equipe préprial ou recomendagdes [equipe terceira) da sistema de esquadrias externas.

SENA/
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Aspectos praticos para adequacao do sistema
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de gestao da qgualidade

LOGOMARCA DA EMPRESA PERFIL DE DESEMPENHO DAS EDIFICA(;EJES

REQUISITO/ EXIGENCIA DO USUARIO NIVEL DE DESEMPENHO ITEM SISTEMAS Vup

lz0lacac acusica Oe CODeruras
acessiveis (ruido de impacto)

MINIMO 7 IN

COMCEPCAQ DO PRODUTO | PDE Caracteristicas de exposicdo Documentos Base Entregdveis Interacdes . Anexo

— B — F

Desempenho térmico no verdo MiNIMO 3 VEDA{;..ED VERTICAL EXTERNA 40

DESEMPENHO TERMICO | pocempenho térmico no inverno MINIMO 4 |VEDAGAO VERTICAL INTERNA 20
lsolacdo térmica da cobertura MiNIMO 5 COBERTURA 20
FIEEERE D Al MINIMO 6  |HIDROSSANITARIA 20
coberturas acessiveis (gom aereo)
IETEEE SN IEIELE MINIMO 7 |INSTALACOES ELETRICAS 20
acessiveis (ruido de impacto)

» M| CONCEPCAD DO PRODUTO | PDE Caracteristicas de exposicdo Documentos Base Entregdveis . Interacdes . Anexo . %2 |I| 4
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Aspectos praticos para adequacao do sistema

de gestdo da qualidade SAC 2017

PROJETOS

7.3.3. Saidas de projeto — incluido no segundo paragrafo: simulagdes; incluido: Para o caso de obras de
edificacdes habitacionais, a empresa construtora deve apresentar evidéncias dos meios definidos para o
atendimento dos requisitos de desempenho da ABNT NBR 15575, nos niveis indicados no Perfil de
Desempenho da Edificacao (PDE), mediante analise de desempenho esperado das solucdes projetadas.

7.3.3. Saidas de projeto — incluido: Deve ser mantido registro de tal planejamento para o atendimento dos
requisitos de desempenho nos niveis indicados no Perfil de Desempenho da Edificacao (PDE), (ver 4.2.4).

“VERIFICAO DE PROJETOS — comprovacdo, através do fornecimento de evidéncia
objetiva, de que os requisitos especificados foram atendidos”. (NBR 1SO9000:2015 —
ITEM3.8.12)

SENA/
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Aspectos praticos para adequacao do sistema

de gestao da qgualidade

PROJETOS

SIAC 2017

Lista de Verificagdo para desenvolvimento / RECEBIMENTO de projetos - DURABILIDADE- Folha 3/3

Obra:

Critério / Parte
NBR 15575

Documento / Projeto de
apoio

Requisitos 14.2
da - Parte 1
Requisito 14.1 e
14.2 da -Parte 2
Requisitos 14.2 a
14.4da - Parte 3
Requisitos 14.1a
14.3da - Parte 4
Requisito 14.1 -
Parte 5
Requisito 14.1 e
14.2 da - Parte 6

Memoriais /
especificagdes técnicas
da construcdo , Projeto de
arquitetura, Projetos
disciplinares, ensaios
fisico quimicos, e ensaios
de envelhecimento
acelerado, porosidade,
absorgdo de agua,
permeabilidade,
dilatagdo térmica, choque
térmico, expansao
higroscépica, camara de
condensagdo, camara de
névoa salina, camara
CUV, camara de CO2,
Wheater-O-Meter
(intemperismo
acelerado) e outros.
Normas prescritivas de
tubos, torneiras, tintas,
pisos, telhas e outros

Projetista de arquitetura Coordenagdo de projeto
e A Para resposta NAO indicar Responsavel pelas
Item de verificagdo / Exigéncia A . . o A . A -
Evidéncias atendidas observacdes / providéncias providéncias
N.A | SIM | NAO
49 Degradacdo fotoquimica em produtos de plastico
50 Idem em produtos a base de asfalto
51 Resisténcia a umidade de portas de entrada
52 Idem portas internas de areas molhaveis
53 Resisténcia de portas a impactos
54 Resisténcia de portas a manobras anormais
55 Resist. de portas - fechamento com obstrugao
56 Risco de delaminagdo capas de portas
57 Risco de descolamento de capas de portas
58 Estanqueidade a dgua de janelas
59 Resisténcia de janelas a manobras anormais
60 Resist. de janelas - fechamento com obstrugdo
61 N de ciclos de abertura e fechamento de janelas
62 Registro da vida util sistemas estruturais
63 Registro da vida util vedagdes verticais
64 Registro da vida util sistemas de pisos
65 Registro da vida util da cobertura
66 Registro da vida util pinturas e acabamentos
67 Registro da vida util das esquadrias
68 Registro da vida util instalagdes hidrosanitarias
69 Registro da vida util demais instalagGes
70 Acesso para manutencgdo a todos os elementos
71 Manuaol de manutencgdo abrange todos elementos
72 Especificados todos os processos de manutengdo

SENA/
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Aspectos praticos para adequacao do sistema

de gestdo da qualidade SAC 2017

PROJETOS

7.3.6. Validacao de projeto - incluido: Para o caso de obras de edificacOes
habitacionais, a empresa construtora deve considerar o atendimento dos
requisitos de desempenho da ABNT NBR 15575.

“VALIDACAO DE PROJETO — confirmacdo, através do fornecimento
de evidéncia objetiva, de que os requisitos para o uso especifico

pretendido ou para aplicacdo foram atendidas”. (NBR
1SO9000:2015 — ITEM3.8.13)

EXEMPLO: ENSAIOS
Desempenho Estrutural
* Resisténcia a Impacto de corpo mole (Estrutura, vedacgdes, cobertura)

 Resisténcia a impacto de corpo duro (Estrutura, piso, vedacdes,
cobertura)

SENA/
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Aspectos praticos para adequacao do sistema

SIAC 2017

de gestao da qgualidade

POS OBRA M A IR T
PlE

7.5.1. Controle de operagdes - incluido: Para obras de ‘*!L"&—T“’}“‘h‘
edificacdes, o Manual de Uso, Operacao e manutencao deve ]f 2\ ”JJ F
levar em conta as exigéncias da ABNT NBR 14037 - Diretrizes ,
para elaboracdao de manuais de uso, operacao e manutencao : MAN UAL DAS
das edificagcdes - requisitos para elaboragdao e apresentacao AREAS BDMUNB
dos conteuddos e da ABNT NBR 5674 - Manutencao de _—— Ig - —_—
Edificacbes - Requisitos para o sistema de gestdo de ﬂ* e EEEER. . s

manutencao. USO, OPERAGCADO E
MANUTENGCAO
7.5.1. Controle de operagoes - incluido: No caso de obras de
edificacdes habitacionais, o Manual de Uso, Operacao e
Manutencdo deve levar em conta também as exigéncias da — S— AT S LT
ABNT NBR 15575 — Parte 1: Requisitos Gerais. ' L L R

Fonte: ADEMI - BA

| 2 Fiis |
CIMATEC

-
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Muito Obrigada!!!

Eng.2 Priscila Freitas
(71) 3462-9544 / 9215-9344
priscilav@fieb.org.br

SINDUSCON-BA



