


Arquiteta e Urbanista formada pela PUC PR, com especialização em Gerenciamento de Obras pela UFTPR e 
cursando Gestão Estratégica na UFPR. Possui certificação PMP 
Atua no mercado de Industria e da construção civil há mais de 13 anos. Já participou em projetos da indústria 
frigorifica, universidades, hospitais e edifícios Residenciais e Comerciais. 

Atualmente é Coordenadora do setor de desenvolvimento técnico da Construtora Laguna responsável pelas 
áreas de Projetos de Engenharia, Orçamentos e Personalização

Contatos: 

didier@construtoralaguna.com.br
+ 55 41 99267-7461
linkedin.com/in/didierarancibia
www.construtoralaguna.com.br

DIDIER ARANCIBIA ALVAREZ, PMP

mailto:didier@construtoralaguna.com.br
http://www.construtoralaguna.com.br/


- Desde 1996 a incorporadora e construtora Laguna atua no mercado
imobiliário,

- Referencia na Construção de Edifícios Residenciais, Comerciais e Corporativos
de alto padrão,

- Empreendimentos Localizados nas regiões mais nobres de Curitiba.

“O Objetivo da Laguna é Planejar e conceber empreendimentos que ofereçam, antes de 
tudo, uma experiência única aos clientes”.

CONSTRUTORA E INCORPORADORA LAGUNA



PROCESSOS CONSTRUTIVOS

4

PISO AQUECIDO

ESTRUTURA METÁLICA

ESQUADRIAS IMPORTADAS

LEED ASPIRAÇÃO CENTRAL

TELHADO VERDE
FACHADA 

SISTEMA UNITIZADO

ALVENARIA MODULADA

INSTALAÇÕES EM PEX

KITS HIDRÁULICOS

BARRAMENTO BLINDADO



ESTUDO DE CASO - LAGUNA

COORDENAÇÃO DE PROJETOS DA CONSTRUTORA LAGUNA PARA GESTÃO DE PROCESSO 
DE PROJETOS

➢ Estruturação Equipe de Projetos.
➢ Definição de Responsabilidades dos Envolvidos no Projeto
➢ Planejamento do Projeto
➢ Contratações de serviços de Projetos
➢ Fluxograma do Projeto – Input e Outputs
➢ Desenvolvimento do Projeto – Entrega de Projetos, Análise Laguna, Monitoramento de 

entregas.
➢ Cadastros Sistema de armazenamento On line – Controle de revisão e comunicação.
➢ Avaliação de Desempenho de Projetistas.
➢ Lições Aprendidas em Projetos.



GESTÃO DE PROJETOS A LUZ DO SiAC : 2017

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO PROJETO

DES. 
IMOBILIÁRIO DES. TÉCNICO

SUPRIMENTOS OBRA SAT

ENGENHARIA 
A MONTANTE
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RESPONSABILIDADES DOS ENVOLVIDOS NO PROJETO

DES. 
IMOBILIÁRIO

DES. 
TÉCNICO

ENG. A 
MONTANTE

• Avaliação do terreno

• Desenvolvimento do 
Produto

• Contratação projetos de 
concepção

• Especificação Memorial de 
acabamentos

• Memorial dos clientes

• Premissas de Engenharia

• Contratação Projetos de Engenharia

• Cronograma do Projeto a partir do Pre
Executivo

• Memorial Técnico

• Modelo BIM de Arquitetura e 
Engenharia

• Análise dos projetos
• Disponibilizar projetos no Sistema de 

Armazenamento
• Visitas às obras (Conferencias de 

utilização de Kanban)
• Vistorias junto com clientes.

• Participação desenvolvimento do 
Projeto.

• Análise Executivo junto com 
fornecedores

• Participação na tomada de decisão

• Validação de decisões técnicas

• Contratações antecipadas.
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• Contratação de materiais e 
serviços de acordo com 
premissas de projetos e 
Engenharia à montante

• Desenvolver fornecedores

• Produção de acordo com Projetos

• Lições Aprendidas –
Retroalimentação de informação

• Distribuir para produção projetos 
aprovados.

• Atendimento pós entrega

• Lições Aprendidas –
Retroalimentação de informação

• Participação de reuniões de 
Projeto.

• Validação de decisões técnicas

• Plano de manutenção

SUPRIMENTOS OBRA SAT

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO PROJETO



PLANEJAMENTO DO PROJETO
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• 1° Etapa: Setor de Desenvolvimento Imobiliário planeja o projeto do empreendimento até o lançamento.

• 2° Etapa:  Setor de Desenvolvimento Técnico Continua com planejamento até Liberado Obra.
• Esta etapa é dividida em Emissão Inicial e Final de cada fase do Projeto

• Prazo Médio para desenvolvimento dos Projetos – 18meses
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PLANEJAMENTO DO PROJETO

ENGENHARIA À MONTANTE
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PLANEJAMENTO DO PROJETO



DOCUMENTAÇÃO DE CONTRATAÇÃO DE SERVIÇOS DE PROJETOS
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ESCOPO DE CONTRATAÇÃO DE PROJETOS:
Arquitetura, Estrutura e Instalações.

➢ Em 2015 foi desenvolvido um escopo de contratação para projetos
Arquitetônicos e demais disciplinas de engenharia.

➢ Após a consultoria do Senai foi feita a revisão do documento
incorporando o desenvolvimento do projeto executivo completo assim
como modelagem BIM e seguimento às recomendações da Norma de
Desempenho 15575/2013

CONTRATOS:
Revisão junto com Consultor Jurídico.

➢ Inclusão clausulas de prazo de revisão da Laguna antes de efetuar o
pagamento

➢ Vinculação do contrato ao escopo de contratação
➢ Divisão das entregas em Etapas e datas marcos



ENTRADA DE PROJETOS – PROJETOS CONTRATADOS
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PROJETOS DE PRODUTO

ARQUITETURA

INTERIORES

PAISAGISMO

LUMINOTÉCNICO

CONFORTO AMBIENTAL

SONDAGENS

TOPOGRAFIA

CNSULTORIA DE OPERAÇÃO

Entregas:
DWG, PDF, IFC, Documentos, Tabelas e 
Planilhas,

PROJETOS DE ENGENHARIA

ESTRUTURA CONCRETO E METÁLICA

FUNDAÇÃO E CONTENÇÃO

INST. ELÉTRICAS

INST. HIDRAULICAS/GAS

AR CONDICIONADO

PRESSURIZAÇÃO

PPCI

CONFORTO ACUSTICO

CAIXILHOS

IMPERMEABILIZAÇÃO

VEDAÇÕES

PISO AQUECIDO

ASPIRAÇÃO CENTRAL

TOPOGRAFIA COMPLEMENTAR

SONDAGEM COMPLEMENTAR

MODELAGEM BIM ARQUITETURA

MODELAGEM BIM INSTALAÇÕES

PROJETOS DE ENGENHARIA

FACHADA

ENERGIA RENOVÁVEL

CHURRASQUEIRA E LAREIRAS
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ORGANOGRAMA DO PROCESSO DE PROJETOS
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ORGANOGRAMA DO PROCESSO DE PROJETOS
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ORGANOGRAMA DO PROCESSO DE PROJETOS
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VERIFICAÇÃO DOS PROJETOS

Análise de Projetos

➢ Cadastramento do Cronograma de Entregas no Sistema de Armazenamento - Monitoramento

➢ Todas as Disciplinas São revisadas e é gerado um relatório de análise indicando as correções necessárias para
continuidade do projeto

ATENÇÃO!!! Atividade indispensável para o bom desenvolvimento técnico do projeto – Atendimento as premissas de
incorporação, Atendimento às normas.

➢ Compatibilização dos Projetos pela Arquitetura

➢ Modelos 3D para auxiliar na compatibilização das disciplinas e soluções técnicas

➢ Pagamento aos projetistas vinculados ao Atendimento dos relatórios da Coordenação
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VERIFICAÇÃO DOS PROJETOS
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Análise de Projetos

Ex. Projeto Hidráulico
Etapa: Executivo

- Relatório Cadastrado no sistema de
armazenamento on line em cada fase do
projeto.

- Análise feita pela Construtora – Equipe
de Projetos e Engenheiro (Engenharia à
montante).

- Acompanhamento do relatório até itens
concluídos.

VERIFICAÇÃO DOS PROJETOS
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VERIFICAÇÃO DOS PROJETOS
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VERIFICAÇÃO DOS PROJETOS



CONTROLE DE ALTERAÇÃO DE PROJETOS
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Análise de Projetos

➢ Registro de Toda nova revisão no sistema de Armazenamento Online

➢ Registro de solicitações feita pela obra para verificação e análise junto a outras disciplinas e projetistas



AVALIAÇÃO DE PROJETISTAS E CONSULTORES

Caso vocês já realizem, citar os requisitos e critérios que vocês utilizam para realizar as avaliações destes fornecedores.
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RETROALIMENTAÇÃO- OBRA/SAT/PROJETOS
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➢ VISITA ÀS OBRAS – PLANILHA DE RELATÓRIO E COMUNICAÇÃO PARA OS ENVOLVIDOS

➢ FORUM DE ENGENHARIA – APRESENTAÇÃO DO SAT A RESPEITO DE RECLAMAÇÕES OU PROBLEMAS EM OBRAS -
POS ENTREGA

➢ APRESENTAÇÃO LIÇÕES APRENDIDAS – COMPENDIO DAS LIÇÕES DE TODOS OS SETORES EM RELAÇÃO AO
PROJETO. EQUIPES DE PROJETO, SUPRIMENTOS, OBRA, PERSONALIZAÇÃO E MARKETING



RETROALIMENTAÇÃO- OBRA/SAT/PROJETOS
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EX. CHURRASQUEIRA

1) CONTRATAÇÃO PROJETO BASICO DO FORNECEDOR

2) RECLAMAÇÕES DE ALGUNS CLIENTES – VOLTANDO FUMAÇA
DENTRO DO APARTAMENTO

3) INSTALADOR – NÃO CONSEGUIU RESOLVER O PROBLEMA

4) SAT PROCURA SOLUÇÃO

➢ CONTATO COM MAIS FORNECEDORES
➢ AVALIA SITUAÇÃO DE DUTOS
➢ PESQUISA MELHOR SOLUÇÃO
➢ REUNIÕES JUNTO COM EQUIPE DE PROJETOS, SUPRIMENTOS, E

FORNECEDORES E ENGENHRIOS DE OBRA PARA ENTENDER
SOLUÇÕES E APLICABILIADE NA OBRA

➢ REVISÃO DE ORÇAMENTO E UTUROS PROJETOS

RETROALIMENTAÇÃO- OBRA/SAT/PROJETOS
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RETROALIMENTAÇÃO- OBRA/SAT/PROJETOS

RELATÓRIO DE ACUSTICA

ENSAIO NA OBRA

MELHORIAS EM OUTROS 
EMPREENDIMENTOS NA 

OBRA

MELHORIAS EM PROJETOS E 
CONTRATAÇÃO

DETALHAMENTO LAGUNA 
E DEFINIÇÃO DE 
DESEMPENHO

2012 2015 2016 2016 2017



GESTÃO DE PROJETOS A LUZ DO SiAC : 2017

RETROALIMENTAÇÃO- OBRA/SAT/PROJETOS
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RETROALIMENTAÇÃO- OBRA/SAT/PROJETOS
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RETROALIMENTAÇÃO- OBRA/SAT/PROJETOS
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RETROALIMENTAÇÃO- OBRA/SAT/PROJETOS
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CONCLUSÕES

FATORES BEM SUCEDIDOS

➢ PROCESSO EVOLUTIVO – PDCA
➢ ESTRUTURAÇÃO DAS EQUIPES - PESSOAS, CONHECIMENTO, LIDERANÇA.
➢ TRABALHO EM EQUIPE  

DESAFIOS

➢ NOVAS CLAUSULAS CONTRATUAIS PARA SERVIÇOS DE PROJETOS. RETENÇÃO ATÉ ENTREGA DA OBRA
➢ FORMATAÇÃO DE NOVOS DOCUMENTOS E PROCESSOS PARA MODELAGEM BIM E BIM MANDATE
➢ NOVA EMPRESA DO GRUPO PARA EXECUÇÃO DE OBRAS PARA TERCEIROS.
➢ MANTER PADRÃO DE DESEMPENHO DURANTE A PERSONALIZAÇÃO
➢ PROJETISTAS E FORNECEDORES ENGAJADOS COM NORMAS E QUALIDADE DE PROJETO.



OBRIGADA!
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